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AVISO DE PRIVACIDAD

Su informacién personal es de suma importancia para nosotros, por lo que velaremos por
preservar la seguridad y privacidad de sus datos personales en el ejercicio de nuestras
actividades comerciales.

Al momento de proporcionarnos sus Datos Personales (en adelante, DATOS) entendemos
que conoce Yy acepta las condiciones establecidas para el tratamiento de sus DATOS de
acuerdo al presente Aviso de Privacidad (en adelante, EL AVISO) en el cual le informamos,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en adelante, LA LEY) y su Reglamento (en adelante, EL
REGLAMENTO), sobre como y con qué fines tratamos su informacion personal, por lo que
le recomendamos de la manera mas atenta lea detenidamente el presente AVISO.

En apego a las disposiciones de LA LEY y su REGLAMENTO, hacemos de su conocimiento
las siguientes consideraciones:

I. RESPONSABLE. El titular responsable del tratamiento de sus datos personales es
CONSISS S.A. de C.V. (en lo sucesivo CONSISS), quien cuenta con domicilio en Privada
Liendo, nimero 703, colonia Obispado, c.p. 64060, en el municipio de Monterrey, Nuevo
Ledn, y a quien usted puede contactar en cualquier momento a traveés del correo electronico:
brenda.gallegos@consiss.com

Il. FINALIDADES. Los Datos que se le solicitan son tratados con el objetivo de
cumplimentar las siguientes finalidades (en adelante, las FINALIDADES): i) para verificar
su identidad y datos de contacto; ii) para la individualizacion de la relacion comercial a
generarse entre el titular con el responsable y puntualizar las condiciones generales
aceptadas entre las partes; iii) proveer, mantener y mejorar nuestros servicios, o que
incluye, por ejemplo, facilitar pagos, cobros, enviar recibos y/o facturas, proporcionar
productos y servicios (y enviar informacién relacionada), desarrollar nuevas funciones y
mejoras a nuestros procesos, prestar atencién al cliente, desarrollar funciones de
seguridad, verificacion de identidad de nuestros clientes y enviar actualizaciones de
productos y mensajes administrativos; iv) Para prestar adecuadamente los servicios y
ofrecer los productos que CONSISS ofrece; v) Para realizar estudios y analisis de bases de
datos encaminados a proveer retroalimentacion y mejorar nuestros servicios; vi) realizar
operaciones internas, lo que incluye, por ejemplo, prevenir el fraude y el abuso de nuestra
oferta de valor; v) para utilizarse con fines comerciales y promocionales; vii) para el envio
de informacién comercial y publicitaria, incluidos los envios por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electrénica similar, impresa u otra que pueda llegar a desarrollarse;
viii) para fines distintos que resulten compatibles 0 analogos a los establecidos en dicho
aviso, sin que para ello se requiera obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Sus DATOS podran conservarse por el tiempo considerado como necesario a razén de
cumplimentar obligaciones del responsable con disposiciones legales como son fiscales,
mercantiles o de cualquier otra indole que correspondan.
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IIl. DATOS OBTENIDOS. Recabamos sus datos personales de forma directa o indirecta
cuando solicita informacién, cotizaciones o los servicios; asi como por medio de nuestra
pagina web.

Los datos que obtenemos por este medio pueden ser: i) Datos de identificacion, ii) Datos
de contacto; iii) Datos patrimoniales o financieros; y iv) Datos comerciales, asi como
credenciales digitales, y cualquier otro dato relevante para la planeacion, desarrollo,
cotizacion, configuracion y operacion de los servicios de CONSISS.

IV. PROTECCION DE DATOS. CONSISS declara que es su objetivo brindar la suficiente
proteccion de los Datos Personales de sus clientes o usuarios por lo que, se llevaran a cabo
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o divulgacion indebidos.

V. DERECHOS ARCO. En cualquier momento, podra el propietario de los datos personales
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (en adelante,
DERECHOS ARCO) y revocar su consentimiento para el tratamiento de sus DATOS
presentando una solicitud en Privada Liendo, niumero 703, colonia Obispado, c.p. 64060,
en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, o bien por medios electronicos segun se
establece a continuacion a: brenda.gallegos@consiss.com

Debera presentar una solicitud que tendra que contener por lo menos: (a) su nombre
completo; (b) indicar si la solicitud se presenta personalmente o a través de su
representante (para lo cual en su caso, debera presentar poder amplio cumplido y suficiente
para el ejercicio de la accion), (¢) su domicilio, (d) su teléfono;(e) indicar si acepta que las
notificaciones que realicemos en relacion con su solicitud surtan efectos a través del correo
electrénico que nos proporcione; (f) la descripcion clara y precisa de los DATOS respecto
de los que solicita ejercer alguno de los derechos ARCO, (g) en su caso, su manifestacion
expresa para revocar el consentimiento al tratamiento de sus DATOS; (h) cualquier otro
elemento que facilite la localizacién de sus DATOS (fecha en que se nos proporcionaron
los Datos, nimero de identificacion del acto celebrado, persona que te atendid, areas
involucradas) e (i) los documentos que acrediten su identidad y/o personalidad o la de su
representante legal.

Cuando se presenten solicitudes electrénicas de derechos ARCO o si reside fuera del area
metropolitana de la ciudad de Monterrey, N.L., México, podra presentar la solicitud via
electrénica adjuntando copia digitalizada de su identificacion oficial y/o poder notarial, asi
como la solicitud anteriormente descrita y esperar noticias sobre el procedimiento.

Tratandose de las solicitudes de rectificacion debera acompanar los documentos que
acrediten la solicitud y los DATOS en especifico que desee modificar. Dichos documentos
deben presentarse en original y copia para su cotejo.

El resto del procedimiento sera tramitado conforme a los plazos y etapas establecidos en
la LEY.

Si el titular de los datos desea darse de baja de nuestras campafias mercadolégicas en las
que le enviamos informacion de nuestros productos o servicios, o desea optar por limitar el
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uso, transferencia o divulgacion de sus DATOS puede enviarnos su solicitud a la direccion
de correo electronico: brenda.gallegos@consiss.com

VI. CONSENTIMIENTO. Cuando sea aplicable, si no manifiesta su oposicion para que sus
DATOS sean tratados en los términos que, sefalados en el presente AVISO, se entendera
gue ha otorgado su consentimiento para ello.

La informaciéon que proporcione debera ser veraz y completa. Por lo que queda bajo su
responsabilidad la veracidad de los datos proporcionados y en ningun caso el Responsable
sera responsable a este respecto.

Vil. COOKIES Y WEB BEACONS. Le informamos que en nuestro sitio web no utilizamos
cookies ni web beacons para obtener informacion personal.

VIll. QUEJAS Y DENUNCIAS. Si el titular de los derechos pudiese llegar a considerar que
su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado en algin momento por
alguna conducta de nuestro responsable o empleados; o llegase a presumir que en el
tratamiento de sus DATOS existe alguna violacion a las disposiciones previstas en LA LEY,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), para
mayor informacion visite la pagina www.ifai.org.mx

IX. ACTUALIZACION DEL AVISO. CONSISS se reserva el derecho de modificar o
complementar este Aviso de Privacidad en cualquier momento, mismo que se publicara en
nuestro Sitio Web (www.consiss.com) y se enviara a través de corre electronico.

X. CONTACTENOS. Si tiene preguntas sobre este AVISO, el manejo de sus DATOS o
informacién de nuestros productos, servicios, por favor contacte a nuestro Encargado de
Proteccion de Datos Personales al correo electrénico: brenda.gallegos@consiss.com




